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OGGETTO: OPENSPACE_AVVIO SPORTELLO DI CONSULENZA GRATUITA AI CITTADINI

Ai Docenti

Alle famiglie

Al personale ATA
Loro sedi

Sito web

Nellambito del progetto OpenSPACE realizzato in collaborazione con Actionaid e con il contributo
dell'Impresa Sociale Con i Bambini grazie al Fondo per il contrasto della poverta educativa minorile, da
giovedi 17 gennaio in via Mondoifo 7 sara aperto lo Sportello OPEN: un servizio gratuito di orientamento,
tutela e informazione sulle agevolazioni per i cittadini negli ambiti della sanita e dei servizi pubblici.

Saranno presenti due Operatori:

- Operatore di Sportello sanita che fornird informazioni e aiuto per, ad esempio, liste d’attesa, ticket,
sospetti errori medici, assistenza domiciliare, disabilita, invalidita etc.
Operatore di Sportelio servizi di pubblica utilit3 che indichera i diritti, le agevolazioni e gli strumenti di
tutela in ambito bancario e finanziario, di pubblica amministrazione, su multe, scuola, immigrazione,
amministrazione centrale e locale, fisco etc. '

Il cittadino (genitori/docenti anche esterni all’lstituto) potra avere dall’operatore di sportello:

informazioni certe e puntuali sull’esistenza di agevolazioni, sui propri diritti e sulle modalita ¢i tutela
(servizio d’informazione);

Ricevere aiuto per un caso specifico, per la messa a punto di una determinata procedura (servizio di
consulenza);

Il servizio sara attivo dalle 17 alle 19 nei seguenti giovedi:

17, 24 gennaio

7, 14, 21 febbraio
7,14,21 marzo
4,11, 16 aprile
2,9, 16, 23 maggio
6 giugno

Seguira la distribuzione di materiale informativo specifico. Si invita la comunita scolastica ad
usufruire del servizio e a diffondere la notizia attraverso i propri canali.
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